


Notre identité visuelle
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Label qui garantie la 

chaîne des valeurs 

« RSE » pour tous les 

produits et services.

Vision 360° du Marché des 

EPI et Services Associés.

Obtenir l’Excellence au 

quotidien pour mieux servir 

nos clients.

Être soudés, solidaires, 

militants.

28 ans d’expertise pour la 

protection, l’hygiène, la 

sécurité, la performance, 

l’ergonomie, le lien social 

et l’image de marque des 

entreprises et des 

collaborateurs-trices.



L'EXCELLENCE POUR SERVIR LA SANTÉ, LA PERFORMANCE ET LE BIEN-ÊTRE  

DES FEMMES ET DES HOMMES AU TRAVAIL.

Spécialiste de la protection, l’hygiène et la sécurité des personnes au travail. 

1er distributeur français en intégration de services associés.

Distributeur d’Excellence dans un environnement

PROTECTION

DE LA TÊTE

PROTECTION

DU CORPS

PROTECTION

DES MAINS

PROTECTION

DES PIEDS

EQUIPEMENTS &

ACCESSOIRES

HYGIÈNE &

PROPRETÉ
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Distributeur d’Excellence dans ses métiers

Une vision à 360°

du marché des EPI

Simplifier la 

complexité

Un savoir 

distribuer

NOTRE MÉTIER

NOTRE OFFRE

NOTRE FINALITÉ

Sélectionneur d’EPI, concepteur de services, logisticien et expert de la protection, pour apporter la meilleure solution aux 

clients et aux activités les plus exigeants.

Créateur, distributeur de solutions et services associés, d’EPI techniques, contributeur de lien social et promoteur d’image de 

marque.

La santé, la sécurité, le confort, le lien social et la  performance des humains au travail par des produits de protection 

individuelle et d’image de marque avec des services associés.

Contribuer à la pérennité des entreprises par du commerce équitable, qui respecte la chaîne des valeurs, dans un 

partenariat durable et rentable pour les parties prenantes. 3



Distributeur d’Excellence avec ses produits Premium
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Performance 

des utilisateurs

Limite la 

complexité 

des flux

Environnement 

de travail 

sécurisé
Développement 

durable

Traçabilité et 

garantie totale 

des produits 

utilisés
Lien 

social

Image de 

marque

1 2 3 4 5 6 7

MULTIPLES BÉNÉFICES

LES MEILLEURS PRODUITS

LE PRODUIT PREMIUM VU PAR PROTECTHOMS LE LABEL PREMIUM

C’est un produit « socialement responsable »,

fabriqué dans une entreprise ayant la maîtrise de la

chaîne des valeurs (R&D, conception, production,

distribution et communication).

Ce label est un gage d’Excellence de l’offre

nouvelle développée au sein du groupe

Protecthoms.

En 2021 : c’est 160 producteurs-partenaires

labélisés.



Distributeur d’Excellence avec ses services associés
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Protecthoms, Distributeur d’Excellence
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Créé en 1993 en Mayenne, PROTECTHOMS est un acteur majeur du marché de la

protection, de l'hygiène et de la sécurité des personnes sur le lieu de travail.

Depuis le mois de juin 2021, Le Groupe PROTECTHOMS est rattaché au Groupe du

Grand Comptoir, soit 1500 collaborateurs pour un chiffre d’affaires de plus de 400 M€.

PROTECTHOMS se distingue sur le marché en mettant l’Excellence au cœur de son action,

et est le 1er distributeur français en intégration de services associés aux EPI, pour les

entreprises qui placent au cœur de leur réussite, la performance des personnes au travail.

Ainsi, PROTECTHOMS simplifie l’achat et la gestion des EPI, favorise le lien social et

renforce l’image de marque de ses clients.

PROTECTHOMS c’est aujourd’hui 200 collaborateurs tous unis autour des mêmes

engagements d’excellence : PREMIUM, INNOVATION, RSSEE.

Nous avons l'ambition de mener la transformation de notre métier pour être la marque

référente sur ce marché.



Chiffres clés 2022
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200
Collaborateurs

15 000
Clients

43.7 M€
CA 2021

15
Sites (France Métropolitaine, 

Réunion, Belgique)

23 000
Références gérées

15 000 M2

Stockage sécurisé

DOMAINES D’ACTIVITÉS
PROTECTION SÉCURITÉ HYGIÈNE

Risques professionnels 

encourus mineurs et invalidants.

Risques mortels 

et majeurs.

Corporelle et propreté des sols et surfaces 

du lavage au nettoyage, à la désinfection.



Effectif 2022 - PROTECTHOMS SAS

6

DOMAINES D’ACIVITÉS
PROTECTION SÉCURITÉ HYGIÈNE

Risques professionnels 

encourus mineurs et invalidants.

Risques mortels 

et majeurs.

Corporelle et propreté des sols et surfaces 

du lavage au nettoyage, à la désinfection.

3

8

1

12

26
29

9

2 2
5

2

18
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Effectif 2022 - PROTECTHOMS Belgique
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DOMAINES D’ACIVITÉS
PROTECTION SÉCURITÉ HYGIÈNE

Risques professionnels 

encourus mineurs et invalidants.

Risques mortels 

et majeurs.

Corporelle et propreté des sols et surfaces 

du lavage au nettoyage, à la désinfection.



Effectif 2022 - L’Ascenseur Confection
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DOMAINES D’ACIVITÉS
PROTECTION SÉCURITÉ HYGIÈNE

Risques professionnels 

encourus mineurs et invalidants.

Risques mortels 

et majeurs.

Corporelle et propreté des sols et surfaces 

du lavage au nettoyage, à la désinfection.



Nos secteurs d’activités
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BTP
Industries 

en général
Transports

Artisanat 

en général

Collectivités 

territoriales

Maisons 

de retraite

Agriculture 

en général

Para-santé 

(laboratoires)

Administration 

ciblées
T.P.E.

Métiers de 

services

Métiers de 

bouche

Plus d’une centaine

de collectivités territoriales



Ambition 2025
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S'appuyant sur           d'expérience,

le groupe Protecthoms déploie son projet stratégique

Un site internet « Ambition 2025 » : www.ambition2025.protecthoms.com

https://ambition2025.protecthoms.com/


Ambition 2025 : Contexte
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Le monde du travail évolue, 

le rapport à la santé et au bien-être aussi.



Ambition 2025 : Protecthoms agit…
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… pour la protection 

individuelle, le lien 

social, la performance 

et le bien-être au 

travail.

… pour la fourniture 

d’EPI avec des 

solutions 

personnalisées et des 

services associés.

… pour le 

professionnalisme à 

la multi-expertise.

… dans un partenariat 

et un contrat de 

confiance durable.



Ambition 2025 : Notre Ambition Stratégique
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« Devenir la référence 

sur notre marché de 

l’Équipement de 

Protection Individuelle. »

Marie-Pierre MARCHAND - Présidente de Protecthoms



Ambition 2025 : L’humain au cœur de notre action 
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« Mettre l’Humain et le 

commerce au cœur 

de notre action. »



Ambition 2025 : 4 objectifs stratégiques
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UNE OFFRE UNIQUE ET

PREMIUM, qui facilite la gestion

des EPI et génère de la

performance chez nos clients.

1

Martin CHATELIER, Directeur Général 

Supports et Commerce

DES « TOPS VENDEURS »

formés et engagés pour porter

l’offre auprès des clients les

plus exigeants.

2

Sonia MEROT, Commerciale Responsable 

Grands Comptes

DES MÉTIERS QUI VISENT 

L’EXCELLENCE ET 

L’AMÉLIORATION CONTINUE, 

du sourcing jusqu’au SAV, pour 

mieux servir notre marché.

3

Vincent BÉZIER, Directeur Général 

Opérationnel

S’APPUYER sur un groupe 

solide, soudé et militant.

4

Audrey LAIRY, Directrice d’agence et 

Commerciale itinérante



Ambition 2025 : Bénéfices clients
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SIMPLIFIER CULTIVER DÉPLOYER PRIVILÉGIER
la vie des clients et 

transformer la 

complexité par des 

solutions simples.

l’excellence comme 

source de progrès 

continu pour tous.

des services à forte 

valeur ajoutée.

une politique 

financière équitable 

et rentable pour 

tous les acteurs de 

la chaîne des 

valeurs EPI.



Protecthoms et la RSSEE
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NOTRE RAPPORT RSE

1er rapport RSE volontaire dans la profession distributeur 

EPI pour affirmer : 

• Nos engagements, 

• Nos valeurs, 

• Les enjeux du développement durable.

CHARTE DE LABÉLISATION

une offre 100% Premium accessible et 

l’assurance d’un référencement produits qui 

respecte la chaîne des valeurs.

EMPREINTE CARBONE RÉDUITE DE 35%

grâce au développement de circuits courts.

CO2 CONSOMMÉ DIVISÉ PAR 7

dans nos productions de vêtements 

Made in France.

ECONOMIE DE 686 000 KMS

de transports par l’intégration de services 

associés.

COLLECTION MADE IN FRANCE

avec L’Ascenseur Confection commercialisée 

en valeur carbone.

PROTECTHOMS ACADEMY

créée pour former les collaborateurs-trices

et les clients.

Rapport RSE Protecthoms 2020-2022 BD.pdf


Le Global Compact
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➔ Présenter les valeurs développées et les axes 
de progrès pour chaque enjeu.

➔ Contribuer et rendre notre métier « propre », 
vertueux, lisible dans tout notre environnement 
et affirmer que cette démarche contribue à la 
pérennité des entreprises, donc à leur 
rentabilité.



Notre catalogue Guide d’Achats
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100% des produits 

sont Premium*.

1 2

3 4

Tous les services sont 

présentés et mis en valeur 

avec de multiples 

bénéfices clients.

Un catalogue guide d’achat qui 

oriente et éclaire le lecteur 

dans ses choix.

Bénéfice produits – normes 

CE, tableau de 

correspondance de protection 

respiratoire…

Une présentation précise 

où tous les produits sont 

tarifés, disponibles selon 

l’information indiquée en 

haut de chaque page.

* Premium  Produits contrôlés dans la chaîne des valeurs par Protecthoms (R&D, conception, production, distribution, communication).



Une solution e-commerce en BtoB

3 types de 

comptes web :

COMPTE CLASSIC

particuliers et 

professionnels

COMPTE SILVER

professionnels 

uniquement

COMPTE GOLD

professionnels 

uniquement

Ouverture de compte
www.protecthoms.co

m (.be)

Auprès du service 

commercial

Auprès du service 

commercial

Tarifs produits Tarif général
Remise sur tarif général

Prix nets

Remise sur tarif général

Prix nets

Mode de paiement Carte bancaire
Carte bancaire - LCR

Virement 30j – Chèque

Carte bancaire - LCR

Virement 30j - Chèque

Pays de livraison
France (.com)

Belgique (.be)

France (.com)

Belgique (.be)

Autres pays sur 

demande

France (.com)

Belgique (.be)

Autres pays sur 

demande

Frais de port 9,50 €
9,50 €HT Franco 99 

€HT

22 €HT Franco 305 €HT

ou spécifique selon 

conditions

22 €HT Franco 305 €HT

ou spécifique selon 

conditions

SERVICES OPTIONNELS

Interface personnalisée 

avec logo
- Activable Activable

Référence commande

client obligatoire 
- Activable Activable

Affichage uniquement

catalogue personnalisé 
- Activable Activable

SERVICES OPTIONNELS GERES PAR LE CLIENT VIA LA CONSOLE E-SHOP MANAGER

Menu personnalisé - - Activable

Circuit de validation des 

commandes
- - Activable

Gestion des dotations - - Activable

➔ Les sites e-commerce www.protecthoms.com (France) et www.protecthoms.be (Belgique) 

répondent à toutes les entreprises qui souhaitent optimiser la gestion globale des EPI dans un 

environnement simple, maîtrisé et sécurisé.
18

➔ Une solution qui répond immédiatement aux 

enjeux de digitalisation.



Implantations Protecthoms

19

Implantations PROTECTHOMS Groupe

Implantations Clients 

exogènes France-Belgique :

▪ Angleterre

▪ Pays-Bas

▪ Luxembourg

▪ Suisse

▪ Espagne

▪ Slovénie

▪ Afrique

▪ Turquie



Notre réseau Protecthoms
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Château-Gontier
12, rue de Gutenberg – Z.I. Ouest de Bazouges

BP 30332

53203 CHÂTEAU GONTIER CEDEX 03

Tél : 02 43 06 85 45 

Fax : 02 43 06 85 46

info@protecthoms.com

Lille
99, rue de Rotterdam Z.A. Ravennes les Francs

59200 TOURCOING

Tél : 03 28 33 01 01

Fax : 03 28 33 01 00

protecthoms.hdf@protecthoms.com

Toulouse
Z.I. de Thibaud –

30, av. Jean-François Champollion

31100 TOULOUSE

Tél : 05 62 87 30 41

Fax : 05 62 87 30 42

protecthoms.toulouse@protecthoms.com

Aix en provence
Z.A. du Carreau de la Mine

6, rue du Carreau de la Mine

13590 MEYREUIL

Tél : 09 53 17 13 14

Fax : 04 42 20 78 35

protecthoms.aixenprovence@protecthoms.com

Metz
9, rue des Lanterniers

57070 METZ

Tél : 03 87 39 93 44

Fax : 03 87 39 93 41

protecthoms.metz@protecthoms.com

Tours
2, rue Fabienne Landy

37700 ST PIERRE DES CORPS

Tél : 02 47 44 96 62

Fax : 02 47 32 06 41

protecthoms.tours@protecthoms.com

Caen
Z.A. Object’ifs sud - 50, rue Madeleine Brès 

14123 IFS

Tél : 02 31 57 52 67 

Fax : 02 31 86 25 16

protecthoms.caen@protecthoms.com

Pontivy
P.A. Lann Velin Pontivy Sud

56300 SAINT-THURIAU

Tél : 02 97 07 00 84

Fax : 02 97 07 02 34

protecthoms.bretagne@protecthoms.com

Tournai
Rue de la Grande Couture 1b - Z.I. Tournai Ouest

7522 TOURNAI - BELGIQUE

Tél : 00 32 69 84 17 17

Fax : 00 32 69 84 17 18

info@protecthoms.be

La Réunion
13, rue Jules Hermann – Z.I. du Chaudron

BP 90027

97408 SAINTE CLOTILDE CEDEX 9

Tél : 02 62 58 00 14

Fax : 02 62 58 07 42

protecthoms.reunion@protecthoms.com

Pratz
Z.I. du Curtillet

39170 PRATZ

Tél : 03 84 42 59 55

Fax : 03 84 42 53 28

protecthoms.meynier@wanadoo.fr

Merville
130, route de la Gorgue

59660 MERVILLE

Tél : 03 28 42 84 33

Fax : 03 28 48 32 72

contact@lascenseur.fr

Le Havre
30, rue Piasceki

76600 LE HAVRE

Tél : 02 35 42 66 05

protecthoms.lehavre@protecthoms.com

Bordeaux
2986 avenue de Bordeaux

33127 SAINT JEAN D’ILLAC

Tél : 05 57 12 84 53

Fax : 05 57 12 84 55

info@cmathsbyprotecthoms.com

www.protecthoms.com

www.ambition2025.protecthoms.com

www.blog.protecthoms.com

http://www.protecthoms.com/
http://www.ambition2025.protecthoms.com/
http://www.blog.protecthoms.com/

